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Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten
sosiaalipalvelut 2026

» AISO:ssa palveluiden keskeinen tehtava on tunnistaa tuen tarve varhain,
vahvistaa arjen toimintakykya ja ehkaista raskaampien palvelujen tarvetta.

 Asiakasohjaus on sosiaalipalvelujen ensivaihe, jonka tehtavana on tunnistaa
tuen tarve varhain, ohjata asiakkaat oikeisiin palveluihin ja ehkaista raskaampien
palvelujen tarvetta.

» Lasten ja perheiden palveluissa valtaosa yhteydenotoista ratkaistaan jo
asiakasohjauksessa tai varhaisen tuen palveluissa.

« Aikuisten palveluissa painopiste on pitkakestoisen tuen, tyollistymisen,
kotoutumisen, asumisen ja itsenaisen selviytymisen vahvistamisessa.

- Kaikessa toiminnassa korostuvat oikea-aikainen palvelu, moniammatillinen
yhteistyo seka asiakkaan osallisuus.

» Systeeminen tydoskentely kaikissa palveluissa korostaa moniammatillisuutta ja
asiakkgan osallisuutta
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lImidt, joihin eniten haetaan apua
asiakasohjauksen yhteydenotoissa

 Lapsiperheet:
« vanhemman paihteiden kaytto ja vanhempien jaksamiseen liittyvat haasteet
 perhevakivalta
 koulunkaynnin haasteet

* Tyoikaiset:

« Toimeentulotuen tarve, taloudellisesti heikko tilanne tai raha-asioiden hoitamisen vaikeus >
Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemusten maarat ovat vuosittain kasvaneet.

* Mielenterveys
« Toimintakyky, itsendisen suoriutumisen haasteet
« Asuminen tai asunnottomuus

e [kaihmiset:
» Toimintakyvyn heikentymisesta aiheutuva tuen tarve
« Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen
e Asuminen
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LASTEN JA NUORTEN
PALVELUKETJU
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Il Asiakasohjaus | S~
Varhaisen tuen
toimintamallit, esim. T
I Messiin-mali Perhekeskuspalvelut: L Last'eTsumeluh ;
. Aitiys- ja lastenneuvola, ehkaisyneuvola, B agte?_sqq_e un ?"OI.“ﬁ. on
Ohjaus, neuvonta, opiskeluhuoltopalvelut, kohtaamispaikkatoiminta, soslaa e Sosiaallonjaus,
palvelutarpeenarviointi perheneuvola- ja nuorisoasemapalvelut, sijaishuollon sosiaalityd ja
Verkostoyhteistyo: lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, ammatillinen soslaallthzi\.usf. ~—
I jarjestot, yksityiset tukihenkilotyo, perheoikeudelliset palvelut Pl e,SOS'aa-'tyo' . Sosiaali- ja kriisipaivystys,
palveluntuottajat, Iastensuqelun laitoshoito Sosiaalipaivystys, kriisipaivystys,
I seurakunnat, kunnat ym. tukipalvelut. Ankkuritoiminta ym.
.
1 Digipalvelut h~

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

—

Varhaiskasvatus, perusopetus,
oppilaitokset, kulttuuri- ja liilkuntatoimi,
jarjestot, Kela, nuorisotyd ym.

Perusterveydenhuollon ja vammaispalvelut: (mm.
pitkaaikais/akuutit sairaudet, mip4, laakinnallinen
kuntoutus, sth, keva-asumispalvelut, paivatoiminta,
kuljetuspalvelut jne.)

Erikoissairaanhoidon palvelut: esim.
psykiatria, mielenterveys- ja paihde,
kehitysvammapoliklinikka, somatiikka ym.

—————————————————————————ﬁ

Ennaltaehkaisy, varhainen
tuki ja tunnistaminen
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Hoito, tuki ja kuntoutus
perustasolla

Hoito, tuki ja kuntoutus
erityistasolla
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TYOIKAISTEN PALVELUKETJU

Asiakasohjaus |

Yleinen palvelujen ja omahoidon ohjaus ja neuvonta. —
Hoidon tarpeen arviointi =~ ~
\
Sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta, —
palvelutarpeenarviointi, taloudellinen tuki (tdydentava Aikuissosiaalityo: jalkihuolto, ~ ——
ja ennakoiva toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus) sosiaalinen kuntoutus, vammaisten Ty6- ja toimintakyvyn edistamisen o
ty6- ja paivatoiminta, mipa P‘<1|V|e|ut mm-TYO-Ja.ltl}thon e B
e . asumisen palvelut, valmennus, ammatillinen —
K:Ir\gl)gr?trl:i)lfctsg'gtteI:;ﬁ(r)éf(i?ﬁgf tkzrljﬁg Isrit maahanmuutfa'a alvelut tukihenkilotoiminta, kuntouttava Sosiaali- ja kriisipaivystys,
P Jat, ! ym. 2t tyotoiminta Sosiaalipaivystys, kriisipaivystys [~ —
Digitaaliset palvelumuodot
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Sairauksien ennaltaehkaisy, -hoito ja kuntoutus
Valtio, kunnat ja 3. sektori: Bl ani TE palvelut I . . :
Ammatillinen koulutus ammatinvalinta || Tyoterveys llzer,:.jtSte.rvedy?en.h:Jo:lon pal'vell'J.t'h(;nm. Iplt:(elaLka.ltsstalr?EE et,t TyIiJjnhaku, Erikoissairaanhoidon palvelut (esim.
: Ivelut, kulttuuri- ja likuntatoimi, ruslie akuutit sairaudet, mielenterveys- ja paihdepalvelut, hoitotarvikkeet, tvikokeilut i ; c A
G ygrresttnoi#:té?lgélgn atoim! laakinnallinen kuntoutus, suun terveys, seulontapalvelut, rokotukset ) Xﬁacr)]o?;tzﬂf kirurgia, psykiatria, Synnytykset)
Ennaltaehkaisy, varhainen Hoito, tuki ja kuntoutus Hoito, tuki ja kuntoutus
tuki ja tunnistaminen perustasolla erityistasolla
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Tukea ja apua lapsille, nuorille ja perheille

Jalkautuvan

Ensiarviointi

konsultaation Ennakolliset
4 lastensuojelu-il
Messii Y
moitukset
oimintamalli

Jalkautuvan konsultaation tyGtapa
) lapsiperheiden )
asmkasoh;aukses,sa. Uudenlainen
tapa toteuttaa arviointityota lasten
ja perheiden tilanteissa ilman
astensuojeluilmoituksen
tekemista.

Kaikki uusien asiakkaiden
lastensuojeluilmoitukset ja
yhteydenotot.
Selvittelemme seitseméan
arkipdivan aikana
asiakkaan tilannetta,
annamme palveluohjausta
ja tarvittaessa
kdynnistamme
palvelutarpeen arvioinnin.

lastensuojeluilmoitusten
selvittaminen ja
tilanteiden arvioiminen
yhteistydssa
palvelualueiden kanssa.

Monialainen
yhteisty6 asiakkaan
tarpeen mukaisesti

Palvelun tarkoituksena on
ensisijaisesti tarjota sosiaalityon
osaamista matalalla kynnyksella
asiakkaan toimintaymparistossa
ammattilaisille seka asiakkaalle.

Perheen tilanteen ja tuen
tarpeen laaja-alainen
arviointi kolmen
kuukauden maaraajan

Palvelutarpeen arviointi ja
lastensuojelutarpeen arviointi

Tukitoimien
kaynnistaminen
yhteistydssa palvelualueen
kanssa

puitteissa

, , _ Varhaisen tuen
Lapsiperheiden kotipalvelun

asiakasohjaus perheohjaus

Itse soittavat asiakkaat ja palvelutarpeen
arvioinnin kautta tulevat asiakkaat. Tuen
tarpeen arviointi ja sen jarjestaminen.
LapsiEerheiden kotipalvelusta saat tukea
esimerkiksi lasten hoitoon ja huolenpitoon
liittyvissa tilanteissa ja kodin arkirutiinien
luomiseen ja yllapitamiseen.
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Varhaisen tuen perheohjaus tarjoaa
lapsiperheille lyhytaikaista, ennaltaehkaisevaa
tukea ja neuvontaa arjen kysymyksissa. Kotiin
vietdva ja matalan kynnyksen perheohjauksen
tuki 1-5 kertaa




Ensiarviointi ja palvelutarpeen arviointi

« Vuosittain kasitellaan yli 10 000 lastensuojeluilmoitusta ja noin 4 000
uutta asiakkuutta.

« 73 % uusista yhteydenotoista ratkaistaan neuvonnalla ja ohjauksella ilman
pidempaa asiakkuutta.

« Vain noin 5 % uusista asiakkaista tarvitsee lastensuojelun asiakkuuden
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Varhaisen tuen perheohjaus

Tavoittaa yli 500 perhetta vuodessa.

Matalan kynnyksen kotiin vietava tuki ehkaisee tehokkaasti raskaampien
palveluiden tarvetta.

Toiminta on vahentanyt perhesosiaalityon asiakkuuksia noin 20 %

- Vauvaa kohti toimintamalli—ennaltaehkaiseva ennen lapsen syntymaa

toteutuva kotiin vietava tuki—uusi toimintamalli, jollaista ei Keusotessa
aiemmin ole ollut

- Tavoittaa n. 60 perhetta vuodessa—asiakkaat neuvolasta ja PTA
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Lapsiperheiden kotipalvelu

* Noin 400 asiakasta vuodessa.

 Asiakasohjauksen ja kotipalvelun arvioinnin yhdistaminen on vahentanyt
paallekkaista tyota ja nopeuttanut palveluihin paasya
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Taloudellinen tuki ja tukipalvelut

« Keskeinen tehtava on ehkaista taloudellisia kriiseja, syrjaytymista ja
asunnottomuutta.

 Palveluihin kuuluvat taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki, sosiaalinen
luototus seka asiakasmaksujen alentaminen
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Taloudellinen tuki ja tukipalvelut
/Asiakasprofiili

Yli 18-vuotias Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella vakituisesti asuva tai tilapdisesti oleskeleva
henkilo (tyoikaiset, ikdantyneet, lapsiperheet), jonka huolenaiheena ja sosiaalisena riskitekijana on
esimerkiksi:

-asunnottomuus, haato, maksuvaikeudet, taloudellinen syrjaytyminen, toimintakyvyttomyys raha-asioiden
ajantasaisessa tai asianmukaisessa hoidossa, rahojen riittamattomyys valttamattomiin menoihin,
velkaantuminen, ensisijaisten sosiaalietuuksien puute, tyottomyys, akillinen taloudellinen kriisi

Taloudellisissa kysymyksissa ohjausta ja neuvontaa tarvitseva henkild tai jo sosiaalihuollon asiakas
Taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentuloturvaa tarvitseva asiakas/hakija

Kuolleen henkilon omaiset/kuolinpesa, jotka tarvitsevat hautaamiskuluihin taloudellista tukea
Sosiaalihuoltolain mukaista tuen tarpeen arviointia tarvitseva asiakas

Asiakas, joka ei selviydy asiakasmaksuista ja joka tarvitsee tulo- ja menoselvitysta ja lausuntoa
maksujen alentamisesta/poistamisesta

Ammattilaiset: Toinen viranomainen tai ammattilainen, joka tarvitsee oman asiakkaansa osalta
konsulta%iota em. kysymyksissa
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Tyoikaisten asiakasohjaus

« Virka-aikainen sosiaalipdivystys (kiireinterventiot ja paatoksenteko) tyoikaisille
toimeentulotukilain ja sosiaalihuoltolain mukaan ja lapsiperheille toimeentulotuen ja
kriisi- ja tilapaismajoittamisen osalta, viranomaisyhteistyo kiireellisen avunsaannin
osalta, kiireellinen jalkautuva/kohtaava tyo, kiireellisyyden arviointi

 Sosiaalihuollon arviointi ja palvelutarpeen arviointi, paihdehuollon palvelutarpeen
arviointi
 Sosiaalihuollon lahineuvonta, livechat
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Perhesosiaalityo, lastensuojelun
sosiaalityo ja sosiaaliohjaus ja
tukipalvelut
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Perhesosiaalityo

« Tavoitteena on tukea lapsia ja perheita siten, etta lastensuojelun tarve
ehkaistaan.

« Tyo on vapaaehtoista ja perustuu muutoksen tukemiseen yhdessa
perheen kanssa
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Lastensuojelu

« Painopisteena suhdeperustainen tyo, asiakkaan kohtaaminen seka
paallekkaisten palvelujen vahentaminen.

« Sosiaalityontekijoiden aikaa on siirretty palveluiden koordinoinnista
enemman suoraan asiakastyohon

« Sijaishuolto vastaa huostaanotettujen lasten palveluista koko Keusoten
alueella.

« Tyota tehdaan laajassa yhteistyossa ja usein eri puolilla Suomea
sijaitsevien sijaishuoltopaikkojen kanssa.
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Tukapalvelut

» Perheohjaus, tehostettu perhetyo, intensiiviperhetyo, ammatillinen
tukihenkilotyo ja avoperhekuntoutus tukevat lasten ja perheiden arkea
seka ehkaisevat sijoituksia.
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Aikuissosiaalityo

« Tukee paljon apua tarvitsevia tyoikaisia asiakkaita arjen hallinnassa,
asumisessa ja elamanmuutoksissa.

« Syyskuussa 2026 asiakkaita oli noin 877.
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Maahanmuuttajapalvelut

« Tukee kansainvalista suojelua saaneiden, kiintiopakolaisten ja muiden
erityisryhmien kotoutumista.

* Asiakkaita noin 387

* Prosessin kehittaminen meneillaan tavoitteena keskittaa
maahanmuuttajatyon osaaminen yhteen tiimiin 1.12. lahtien
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Nuorten aikuisten jalkihuolto

« Tukee lastensuojelusta itsenaistyvia 18-22-vuotiaita nuoria.

* Asiakkaita noin 518.

 Painopisteena itsenaisen asumisen, koulutuksen, tyon ja elamanhallinnan
tukeminen
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TYM-yhteistoiminta

« TYM-yhteistoiminta = tyollistymista edistava monialaisen tuen
yhteistoiminta.

 Yhdistaa tyollisyyspalvelut, Kelan ja sote-palvelut tyollistymisen
edistamiseksi.

« Asiakkaita noin 652
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Sosiaalinen kuntoutus

« Vahvistaa toimintakykya, osallisuutta ja tyoelamavalmiuksia.

* Vuonna 2025 palveluissa oli yhteensa 911 asiakasta ja lahes 40 000
toimintapaivaa.
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Mielenterveys- ja pathdekuntoutujien
asumispalvelut

Tavoitteena asiakkaan kuntoutuminen kohti mahdollisimman itsenaista
asumista.

Omissa asumispalveluissa noin 65 asiakaspaikkaa.

Ostopalveluissa syyskuussa 2026 yhteensa 392 asiakasta.

Kotiin vietavan asumisen tuen piirissa noin 135 asiakasta
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Keskitetty toimistotiimi

Tiimi tyoskentelee aikuisten sosiaalipalvelujen tulosalueella. Tiimin keskitetyn tyon tavoitteena on
vapauttaa tydaikaa sosiaalihuollon ammattihenkildilta ja esihenkildilta niihin tehtaviin, joissa
edellytetdan em. koulutusta ja/tai toimivaltuuksia

Tiimi vastaa viranhaltijapaatosten valmistelusta ja tekemisesta toimeentulotukilain,
hyvinvointialueen delegointisaannon seka taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen ja
lastensuojelun taloudellisen tuen myontamisohjeen mukaisesti.

Tiimi hoitaa pakolais- ja sosiaalisen kuntoutuksen ELY-korvausten hakemisen seka tekee
asumispalvelujen asiakasmaksupaatoksia.

Tiimi valmistelee ja hoitaa mm. tietopyyntdja seka asioiden ja paatosten valmistelua
asianhallintajarjestelmassa seka muita yleisia toimistotyotehtavia.

5 etuuskasittelijaa (virkapohja), 2 toimistosihteeria (toimi)
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
aS U m iS pa |Ve I U t o Warttina, paihteetonta tuettua asumista,

« 2 Jarvenpaassa.
Asumispalvelun (omat ja ostopalvelut)
keskeisena tavoitteena on asiakkaan

kokonaisvaltainen kuntoutus kohti o Tahka.ja Jyva paihteetbnt.a Yh.teiSd"ista.
mahdollisimman itsendisté arkea ja asumista. asumista, tuettua asumista ja |
\ 4 arviointiasumista, Hyvinkaalla. (Tulevaisuuden
y

suunta: tavoitteena laajentua 40-paikkaiseksi

] _ . ) yksikoksi, jossa my0s paihteet sallivaa
 HVA:n omien asumispalvelujen palvelutuotteita: asumispalvelua ja paivakeskustoimintaa)

tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen,
arviointiasuminen, tilapaismajoitus ja
paivakeskuspalvelu.

» Asumisyksikdiden osalta toimitaan vuokranantajan
roolissa. Tyossa lasna sosiaalihuoltolain
rinnalla vahvasti huoneenvuokralaki.
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut; kotiin vietava tuki

Keusoten kotiin vietava tuettu asumispalvelu tukee itsenaista asumista ja
ehkaisee asunnottomuutta. Palvelu auttaa erityisesti asumisyksikoista
omaan kotiin siirtyvia asiakkaita ohjauksellisten kotikayntien avulla.
Palvelussa on noin 135 asiakasta, ja tiivis yhteistydo asumispalvelujen
kanssa mahdollistaa onnistuneet siirtymat kevyempiin palveluihin.

Mahdollistaa asiakkaiden turvallisen siirtymisen itsenaiseen asumiseen ja
vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta.
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